
 

 

 

 

 

คูมือการปฏบิัติงาน 

การจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส

ดานการทุจรติและการประพฤติมิชอบ 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 



 

คำนำ 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  ไดจัดใหมีบทบาทหนาท่ีหลักในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม

และคุมตรองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันละปราบปรามการ

ทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง โดยรวมกำหนดเปาหมายการ

พัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวสูเปาหมายเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีการประสานงาน

ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางรองเรียน

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตได 7 ชองทาง                      

 1) รองเรียนดวยตนเอง ศูนยปฏบิัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 
 2) ไปรษณีย ท่ีอยู องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย หมู 9 ตำบลเทพาลัย อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
 3) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 044-000630  
 4) เว็บไซต “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย www.tapalai.go.th  
 5) เฟซบุค “อบต.เทพาลัย”  
 6) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  
 7) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 099-550-8885 
 ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนใน องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัยเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการ

ปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการ

ปฏิบัติงานจะเปนประโยชนสำหรับ หนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 
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สารบัญ 

  เรื่อง                          หนา 

 หลักการและเหตุผล         1 

 การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   1 

 วัตถุประสงค          1 

 หนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ        2 

 คำจำกัดความ          2 

 ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส        3 

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต      4 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         5 

 การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 

 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  6 

 การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขรองเรียนและการแจงกลบัขอรองเรียน   7 

 การรายงานผลการจัดการรองเรียนของหนวยงาน      7 

 ภาคผนวก         

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและการประพฤติมิชอบของ

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ 

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตคอรรัปชัน และรับแจงเบาะแสและเรื ่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางการรองเรียนของศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน

การทุจริต ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

มาตรา ๘๓ กำหนดวา "เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบ

คำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิ

บาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน 

การปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

2. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 อำนาจตาม มาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบล และองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 

3. สถานท่ีตั้ง 

ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย หมู 9 ตำบลเทพาลัย อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

5. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ

ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน อยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒) เพื่อใหมั่นใจไดวามีกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ กฎหมาย ท่ีเก่ียวข

องกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธภิาพ  

/3) เพ่ือเปนหลัก... 
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 3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม

พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ ผูใหบริการใหสามารถเข

าใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูรวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน   

 4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

6. หนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื ่อน

นโยบาย และมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ 

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน   

 1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ

ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวน

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

 2) ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ   

 3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบของเจ

าหนาท่ีในสวนราชการ   

 4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน   

 5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง

จริยธรรมกบหนวยงานทเก่ียวของ   

 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤตมชอบ และ

การคมครองจรยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานทเก่ียวของ   

 7) ปฏบิัติงาน สนับสนกุารปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

7. คำจำกัดความ 

 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความ

ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชัน เชน มีสิทธิ 

เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ  

 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง  

 หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน 

ตำบลเทพาลัย            

 

/การดำเนินการ... 
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 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข 

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน   

8. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 

1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   

๒) ทางไปรษณีย (ที่อยู ที ่ทำการองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย หมู 9 ตำบลเทพาลัย อำเภอคง จังหวัด

นครราชสีมา 30260)  

๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 044-000630    

๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   

๕) เว็บไซต www.taepalai.go.th   

๖) Facebook : อบต.เทพาลัย   

๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 099-550-8885 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/9. แผนผังกระบวน... 
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/10. ข้ันตอนการ... 

แผนผังข้ันตอนการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

เรื่องรองเรียนการ

ทุจริตจดหมาย

รองเรียนหนังสือ

 

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

ทะเบียนหนังสือรับ  

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

 

เรื่องรองเรียนการทุจริตจาก

เว็บไซต www.teapalai.go.th 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและ

เสนอผูบัญชาการสั่งการ  

 (ระยะเวลา 1 วัน) 

 

เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย  
- เสนอตามลำดับข้ัน 

- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- ดำเนินการแกไข 

- รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 

- แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ (กรณไีมแลวเสร็จใน

ครั้งเดียวใหแจงครั้งแรกภายใน 15 วัน) 

 

แจกจายใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของไปดำเนินการตาม

คำสั่งของผูบังคับบัญชา 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 
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10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน                                                                                             
  1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 7 ชองทาง                                       
  2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรอง
เรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                                                         
  3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา                                                                                                      
  4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ / 
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง                                                                                                               
  5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน 
ภายใน 15 วัน                                                                                                                        
  6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ                                                                                                        
  7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ 
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร                                                                                                       
  8) เจาหนาท่ีศูนยปฏบิัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง    

11. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบท่ีเขา

มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

/12. หลักเกณฑ... 

ชองทางการติดตอ ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ
รองเรียน/รองทุกขเพ่ือประสาน

หาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท          
044-000630 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต 
www.teapalai.go.th 

ทุกวนัทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนผาน Facebook 
อบต.เทพาลัย 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

สายตรงนายกองคการบริหารสวน
ตำบลเทพาลัย 099-550-8885 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  
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12. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ          

 12.1 การใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องที่รองเรียน/แจงเบาะแสปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน/

สอบสวนได 

  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

 12.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี 

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๑๑.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 ๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดใน

การดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล  

 ๑๑.๕ ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  ๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน แวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได  

  ๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษา

หรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว                                

  ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ โดยตรง

หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม ดำเนินการหรือ

ดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

  ๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที ่เกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปน

เรื่องเฉพาะกรณี  

13. การบันทึกขอรองเรียน 

  ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข 

ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ   

  ๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   

/14. การประสาน... 
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14. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

  ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที ่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั ้นรายงานผลใหผู

รองเรียน ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด 

เพ่ือจะไดรวบรวมสรปุรายงานรายไตรมาสตอไป   

  ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรงให 

เจาหนาท่ีประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน   

15. การรายงานผลการจัดการรองเรียนของหนวยงาน 

  ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกองคการ

บริหารสวนตำบลเทพาลัย ทราบทุกไตรมาส   

  ๒) รวบรวมรายงานสรปุขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนนำมาวิเคราะหการจัดการขอ 

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ภาพผนวก... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวอยางแบบคำรองเรียน/ แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง) 

 

 

 

       วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ................... 

เรียน.................................................................................................. 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

  ขาพเจา.................................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี.............หมูท่ี.........

ตำบล..........................อำเภอ.............................จังหวัด............................................ โทรศัพท..................................

อาชีพ.................................................................ตำแหนง...........................................................................................

เลขท่ีบัตรประชาชน......-................-.................-...........-......... ออกโดย.....................................................................

วันออกบัตร.....................................บัตรหมดอายุ......................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส

ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย พิจารณาดำเนินกาตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไข

ปญหาในเรื่อง.............................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความ

ขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (ถามี) ไดแก 

  1) ...............................................................................................จำนวน...............................ชุด 

  2) ...............................................................................................จำนวน...............................ชุด 

  3) ...............................................................................................จำนวน...............................ชุด 

 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

 

     ลงชื่อ.............................................ผูยื่นคำรอง       ลงชื่อ.............................................เจาหนาท่ี 

                 (...................................................)   (...................................................) 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต          

องคการบรหิารสวนตำบลเทพาลัย          

อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

 



 

 

 

 

     ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 
 เรื่อง  ประกาศใชคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  

------------------------- 
 

       ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความ

จำเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสม่ำเสมอ ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ กระทรวงมหาดไทย โดยกรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน Integrity and Transparency Assessment (ITA)  โดยทางสานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน 

(Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับรองเรียน/

รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

       เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานและเพื่อใหประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  จึงประกาศใชคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหาร
สวนตำบลเทพาลัย  ดังรายละเอียดแนบทายประกาศนี้ 
 
 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

     ประกาศ  ณ  วันท่ี   3  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2565   

 

ลงชื่อ            

                           (นายพิสุทธิ์   พรอมจะบก)  

          นายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 

 

 



 

 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 
เรื่อง มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 

............................................................................ 
 

  ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ทางองคการบริหารสวน
ตำบลเทพาลัย  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  ดานการทุจริตและประพฤติ  มิชอบ  
เพื่อทำหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต  และการสงเสริมคุมครอง
จริยธรรมในองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  เพ่ือใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  เปนไปตามอำนาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติภาครัฐ  จึงกำหนดหลักเกณฑมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน  
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  ดังนี้ 
 ขอ  1  ประกาศนี้เรียกวา  ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  เรื่อง  หลักเกณฑ  มาตรการ  
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

ขอ  2  บทนิยามในประกาศนี้ 

 “เจาหนาท่ี”  หมายความวา  ขาราชการ  พนักงานองคการบริหารสวนตำบล และพนักงานจางใน  
องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 
 “ทุจริต”  หมายความวา  การแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย  ตนเองหรือผูอ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ  หมายความวา  การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ  หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด  ในตำแหนง
หรือหนาที่  หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คำสั่งอยางใด
อยางหนึ่ง  ซึ่งมุงหมายควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ  ไมวา
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม  และใหหมายความรวมถึงการประมาท  
เลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
 “ขอรองเรียน  หมายถึง  ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด  และขอกลาวหาเจาหนาที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน  ไมมีคุณธรรม  จริยธรรม  ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย  
ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 
 “การตอบสนอง”  การสงตอใหแกหนวยงานที ่เกี ่ยวของ  การตรวจสอบและนำเรื ่องรองเรียนเขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน  ดำเนินคดี  หรืออ่ืนๆ  ตามระเบียบขอกฎหมาย  พรอมกับแจงให
ผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลา  สิบหาวัน  ทั้งนี้  กรณีที่ขอ รองเรียนไมได
ระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนและพิจารณาการตอบสนอง
สิ้นสุดท่ีการนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือนดำเนินคดี  หรืออ่ืนๆตามระเบียบ
ขอกฎหมาย 
 ขอ  3  หลักเกณฑละรายละเอียดในการรองเรียน 
 3.1  หลักเกณฑการรองเรียน 



 

 เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ  เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ี
ขององคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1)  กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  (2)  กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ  (3)  ละเลย 
หนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ (4)  ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกิดสมควร (5)  กระทำการนอกเหนืออำนาจ
หนาท่ี  หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
       3.2  เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล  มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ  เสียหายแกบุคคลท่ี
ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  3.2  ขอรองเรียน ใหใชถอยคำสุภาพ
และตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
 3.2.1  ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 
 3.2.2  ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
 3.2.3  การกระทำท้ังหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร
เก่ียวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือดำเนินการสืบสวน  สอบสวน) 
 3.2.4  คำขอของผูรองเรียน 
 3.2.5  ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
 3.2.6  ระบุ  วัน  เดือน  ป 
 3.2.7  ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล  (ถามี) 
       3.3  กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห  จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอม
ปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
       3.4  เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
 3.4.1  ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 
 3.4.2  ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
 3.4.3  ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 
       3.5  ชองทางการรองเรียน  ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง  ดังนี้ 
 3.5.1 รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   

 3.5.๒ ทางไปรษณีย (ที่อยู ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย หมู 9 ตำบลเทพาลัย อำเภอคง 

จังหวัดนครราชสีมา 30260)  

 3.5.๓ รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 044-000630    

 3.5.๔ ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   

 3.5.๕ เว็บไซต www.taepalai.go.th   

 3.5.๖ Facebook : อบต.เทพาลัย   

 3.5.๗ สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 099-550-8885 

     จึงเรียนมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
  

             ประกาศ  ณ  วันท่ี   24  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2566   

ลงชื่อ            

                           (นายพิสุทธิ์   พรอมจะบก)  

          นายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 



 

 

 

 

คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

ท่ี   433 / 2565 

เรื่อง  แตงตั้งคณะทำงานและเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

-------------------------------------------------- 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ไดประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ลงวันท่ี  3  ตุลาคม  2565  เพื่อดำเนินการรับเรื่องการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของพนักงานสวนตำบล พนักงานครู และพนักงานจาง ในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย เพื่อให

เปนไปตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี  ๖9/๒๕๕๗  ลงวันที่  ๑๘  มิถุนายน  ๒๕๕๗  เรื่องมาตรการ

ปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยใหทุกสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ

หรือแนวทางการปองกัน และแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดย

มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบ เฝา

ระวังเพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได นั้น 

  เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย สอดคลองกับการดำเนินงานตามนโยบายตอตานการทุจริต

ของรัฐบาลและยุทธศาสตรซาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยองคการบริหารสวนตำบลเทพา

ลัย ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ขึ้น ณ ท่ีทำการองคการบริหาร

สวนตำบลเทพาลัย ซึ่งไดอาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหาร

สวนตำบล  พ.ศ.๒๕๓๗  แกไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่ ๗ )  พ.ศ.๒๕๖๒  จึงแตงตั้งคณะทำงานและเจาหนาท่ี

รับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ดังนี้ 

 1. คณะทำงานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ประกอบดวย 

  ๑) นายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย     หัวหนาคณะทำงาน 

  ๒) รองนายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย    คณะทำงาน 

  3) ปลัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย     คณะทำงาน 

  4) รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย    คณะทำงาน 

  5) ผูอำนวยการกองคลัง       คณะทำงาน 

  ๖) ผูอำนวยการกองชาง       คณะทำงาน 

  7) ผูอำนวยการกองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม    คณะทำงาน 

  8) หัวหนาสำนักปลัด            คณะทำงาน/เลขานุการ 

  9) นักวิเคราะหนโยบายและแผน    คณะทำงาน/ผูชวยเลขานุการ 

 

/ใหคณะทำงาน... 
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 ใหคณะทำงานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัยมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

  ๑) เสนอแนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวน

ตำบลเทพาลัยรวมท้ังจดัทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐตาม

นโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และจังหวัดนครราชสีมา 

  ๒) ประสานงาน เรงรัด กำชับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตของหนวยงาน 

  3) รับขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี

ในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีหรือสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม มาตรฐานของคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาท่ี

ในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

  5) ประสานงาน เรงรัด และติดตามเก่ียวกับการดำเนินการตาม ขอ  ๓  และขอ  ๔  และรวมมือ 

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

  7) ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี ่ยวของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 

 ๒. เจาหนาท่ีประจำศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ประกอบดวย 

1)  นายเทิดพงศ  มีศิลป   หัวหนาสำนักปลัด 

2)  นางสาวดวงกมล  เทียมทอง  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 

3)  นางอาภาพร  จินตนามณีรัตน  เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง ณ วันท่ี  3  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2565 

 

 

 

 (นายพิสุทธิ์  พรอมจะบก) 

   นายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 


