
 

 

 

 

 

คูมือการปฏบิัติงาน 

การจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส

ดานการทุจรติและการประพฤติมิชอบ 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 



 

คำนำ 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  ไดจัดใหมีบทบาทหนาท่ีหลักในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม

และคุมตรองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันละปราบปรามการ

ทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง โดยรวมกำหนดเปาหมายการ

พัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวสูเปาหมายเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีการประสานงาน

ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางรองเรียน

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตได 7 ชองทาง                      

 1) รองเรียนดวยตนเอง ศูนยปฏบิัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 
 2) ไปรษณีย ท่ีอยู องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย หมู 9 ตำบลเทพาลัย อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
 3) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 044-000630  
 4) เว็บไซต “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย www.tapalai.go.th  
 5) เฟซบุค “อบต.เทพาลัย”  
 6) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  
 7) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 099-550-8885 
 ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนใน องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัยเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการ

ปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการ

ปฏิบัติงานจะเปนประโยชนสำหรับ หนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 

 

 

 

 

http://www.tapalai.go.th/


 

สารบัญ 

  เรื่อง                          หนา 

 หลักการและเหตุผล         1 

 การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   1 

 วัตถุประสงค          1 

 หนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ        2 

 คำจำกัดความ          2 

 ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส        3 

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต      4 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         5 

 การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 

 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  6 

 การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขรองเรียนและการแจงกลบัขอรองเรียน   7 

 การรายงานผลการจัดการรองเรียนของหนวยงาน      7 

 ภาคผนวก         

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและการประพฤติมิชอบของ

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ 

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตคอรรัปชัน และรับแจงเบาะแสและเรื ่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางการรองเรียนของศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน

การทุจริต ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

มาตรา ๘๓ กำหนดวา "เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบ

คำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิ

บาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน 

การปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

2. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 อำนาจตาม มาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบล และองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 

3. สถานท่ีตั้ง 

ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย หมู 9 ตำบลเทพาลัย อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

5. วัตถุประสงค 

 ๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ

ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน อยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒) เพื่อใหมั่นใจไดวามีกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ กฎหมาย ท่ีเก่ียวข

องกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธภิาพ  

/3) เพ่ือเปนหลัก... 
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 3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม

พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ ผูใหบริการใหสามารถเข

าใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูรวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน   

 4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

6. หนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื ่อน

นโยบาย และมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ 

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน   

 1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ

ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวน

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

 2) ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ   

 3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบของเจ

าหนาท่ีในสวนราชการ   

 4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน   

 5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง

จริยธรรมกบหนวยงานทเก่ียวของ   

 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤตมชอบ และ

การคมครองจรยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานทเก่ียวของ   

 7) ปฏบิัติงาน สนับสนกุารปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

7. คำจำกัดความ 

 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความ

ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชัน เชน มีสิทธิ 

เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ  

 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง  

 หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน 

ตำบลเทพาลัย            

 

/การดำเนินการ... 
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 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข 

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน   

8. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 

1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   

๒) ทางไปรษณีย (ที่อยู ที ่ทำการองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย หมู 9 ตำบลเทพาลัย อำเภอคง จังหวัด

นครราชสีมา 30260)  

๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 044-000630    

๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   

๕) เว็บไซต www.taepalai.go.th   

๖) Facebook : อบต.เทพาลัย   

๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 099-550-8885 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/9. แผนผังกระบวน... 
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/10. ข้ันตอนการ... 

แผนผังข้ันตอนการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

เรื่องรองเรียนการ

ทุจริตจดหมาย

รองเรียนหนังสือ

 

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

ทะเบียนหนังสือรับ  

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

 

เรื่องรองเรียนการทุจริตจาก

เว็บไซต www.teapalai.go.th 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและ

เสนอผูบัญชาการสั่งการ  

 (ระยะเวลา 1 วัน) 

 

เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย  
- เสนอตามลำดับข้ัน 

- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- ดำเนินการแกไข 

- รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 

- แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ (กรณไีมแลวเสร็จใน

ครั้งเดียวใหแจงครั้งแรกภายใน 15 วัน) 

 

แจกจายใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของไปดำเนินการตาม

คำสั่งของผูบังคับบัญชา 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 
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10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน                                                                                             
  1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 7 ชองทาง                                       
  2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรอง
เรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                                                         
  3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา                                                                                                      
  4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ / 
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง                                                                                                               
  5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน 
ภายใน 15 วัน                                                                                                                        
  6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ                                                                                                        
  7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ 
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร                                                                                                       
  8) เจาหนาท่ีศูนยปฏบิัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง    

11. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบท่ีเขา

มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

/12. หลักเกณฑ... 

ชองทางการติดตอ ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ
รองเรียน/รองทุกขเพ่ือประสาน

หาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท          
044-000630 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต 
www.teapalai.go.th 

ทุกวนัทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนผาน Facebook 
อบต.เทพาลัย 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

สายตรงนายกองคการบริหารสวน
ตำบลเทพาลัย 099-550-8885 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  
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12. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ          

 12.1 การใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องที่รองเรียน/แจงเบาะแสปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน/

สอบสวนได 

  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

 12.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี 

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๑๑.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 ๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดใน

การดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล  

 ๑๑.๕ ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  ๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน แวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได  

  ๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษา

หรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว                                

  ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ โดยตรง

หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม ดำเนินการหรือ

ดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

  ๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที ่เกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปน

เรื่องเฉพาะกรณี  

13. การบันทึกขอรองเรียน 

  ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข 

ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ   

  ๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   

/14. การประสาน... 
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14. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

  ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที ่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั ้นรายงานผลใหผู

รองเรียน ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด 

เพ่ือจะไดรวบรวมสรปุรายงานรายไตรมาสตอไป   

  ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรงให 

เจาหนาท่ีประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน   

15. การรายงานผลการจัดการรองเรียนของหนวยงาน 

  ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกองคการ

บริหารสวนตำบลเทพาลัย ทราบทุกไตรมาส   

  ๒) รวบรวมรายงานสรปุขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนนำมาวิเคราะหการจัดการขอ 

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ภาพผนวก... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวอยางแบบคำรองเรียน/ แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง) 

 

 

 

       วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ................... 

เรียน.................................................................................................. 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

  ขาพเจา.................................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี.............หมูท่ี.........

ตำบล..........................อำเภอ.............................จังหวัด............................................ โทรศัพท..................................

อาชีพ.................................................................ตำแหนง...........................................................................................

เลขท่ีบัตรประชาชน......-................-.................-...........-......... ออกโดย.....................................................................

วันออกบัตร.....................................บัตรหมดอายุ......................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส

ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย พิจารณาดำเนินกาตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไข

ปญหาในเรื่อง.............................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความ

ขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (ถามี) ไดแก 

  1) ...............................................................................................จำนวน...............................ชุด 

  2) ...............................................................................................จำนวน...............................ชุด 

  3) ...............................................................................................จำนวน...............................ชุด 

 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

 

     ลงชื่อ.............................................ผูยื่นคำรอง       ลงชื่อ.............................................เจาหนาท่ี 

                 (...................................................)   (...................................................) 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต          

องคการบรหิารสวนตำบลเทพาลัย          

อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

 



 

 

 

 

     ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 
 เรื่อง  ประกาศใชคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  

------------------------- 
 

       ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความ

จำเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสม่ำเสมอ ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ กระทรวงมหาดไทย โดยกรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน Integrity and Transparency Assessment (ITA)  โดยทางสานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน 

(Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับรองเรียน/

รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

       เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานและเพื่อใหประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  จึงประกาศใชคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหาร
สวนตำบลเทพาลัย  ดังรายละเอียดแนบทายประกาศนี้ 
 
 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

     ประกาศ  ณ  วันท่ี   3  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2565   

 

ลงชื่อ            

                           (นายพิสุทธิ์   พรอมจะบก)  

          นายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 

 

 



 

 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 
เรื่อง มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 

............................................................................ 
 

  ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ทางองคการบริหารสวน
ตำบลเทพาลัย  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  ดานการทุจริตและประพฤติ  มิชอบ  
เพื่อทำหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต  และการสงเสริมคุมครอง
จริยธรรมในองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  เพ่ือใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  เปนไปตามอำนาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติภาครัฐ  จึงกำหนดหลักเกณฑมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน  
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  ดังนี้ 
 ขอ  1  ประกาศนี้เรียกวา  ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  เรื่อง  หลักเกณฑ  มาตรการ  
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

ขอ  2  บทนิยามในประกาศนี้ 

 “เจาหนาท่ี”  หมายความวา  ขาราชการ  พนักงานองคการบริหารสวนตำบล และพนักงานจางใน  
องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 
 “ทุจริต”  หมายความวา  การแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย  ตนเองหรือผูอ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ  หมายความวา  การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ  หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด  ในตำแหนง
หรือหนาที่  หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คำสั่งอยางใด
อยางหนึ่ง  ซึ่งมุงหมายควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ  ไมวา
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม  และใหหมายความรวมถึงการประมาท  
เลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
 “ขอรองเรียน  หมายถึง  ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด  และขอกลาวหาเจาหนาที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน  ไมมีคุณธรรม  จริยธรรม  ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย  
ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 
 “การตอบสนอง”  การสงตอใหแกหนวยงานที ่เกี ่ยวของ  การตรวจสอบและนำเรื ่องรองเรียนเขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน  ดำเนินคดี  หรืออ่ืนๆ  ตามระเบียบขอกฎหมาย  พรอมกับแจงให
ผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลา  สิบหาวัน  ทั้งนี้  กรณีที่ขอ รองเรียนไมได
ระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนและพิจารณาการตอบสนอง
สิ้นสุดท่ีการนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือนดำเนินคดี  หรืออ่ืนๆตามระเบียบ
ขอกฎหมาย 
 ขอ  3  หลักเกณฑละรายละเอียดในการรองเรียน 
 3.1  หลักเกณฑการรองเรียน 



 

 เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ  เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ี
ขององคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย  ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1)  กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  (2)  กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ  (3)  ละเลย 
หนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ (4)  ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกิดสมควร (5)  กระทำการนอกเหนืออำนาจ
หนาท่ี  หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
       3.2  เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล  มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ  เสียหายแกบุคคลท่ี
ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  3.2  ขอรองเรียน ใหใชถอยคำสุภาพ
และตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
 3.2.1  ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 
 3.2.2  ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
 3.2.3  การกระทำท้ังหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร
เก่ียวกับการกระทำดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือดำเนินการสืบสวน  สอบสวน) 
 3.2.4  คำขอของผูรองเรียน 
 3.2.5  ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
 3.2.6  ระบุ  วัน  เดือน  ป 
 3.2.7  ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล  (ถามี) 
       3.3  กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห  จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอม
ปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
       3.4  เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
 3.4.1  ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 
 3.4.2  ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
 3.4.3  ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 
       3.5  ชองทางการรองเรียน  ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง  ดังนี้ 
 3.5.1 รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   

 3.5.๒ ทางไปรษณีย (ที่อยู ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย หมู 9 ตำบลเทพาลัย อำเภอคง 

จังหวัดนครราชสีมา 30260)  

 3.5.๓ รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 044-000630    

 3.5.๔ ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย   

 3.5.๕ เว็บไซต www.taepalai.go.th   

 3.5.๖ Facebook : อบต.เทพาลัย   

 3.5.๗ สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 099-550-8885 

     จึงเรียนมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
  

             ประกาศ  ณ  วันท่ี   24  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2566   

ลงชื่อ            

                           (นายพิสุทธิ์   พรอมจะบก)  

          นายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 



 

 

 

 

คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

ท่ี   433 / 2565 

เรื่อง  แตงตั้งคณะทำงานและเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

-------------------------------------------------- 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ไดประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ลงวันท่ี  3  ตุลาคม  2565  เพื่อดำเนินการรับเรื่องการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของพนักงานสวนตำบล พนักงานครู และพนักงานจาง ในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย เพื่อให

เปนไปตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี  ๖9/๒๕๕๗  ลงวันที่  ๑๘  มิถุนายน  ๒๕๕๗  เรื่องมาตรการ

ปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยใหทุกสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ

หรือแนวทางการปองกัน และแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดย

มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบ เฝา

ระวังเพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได นั้น 

  เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย สอดคลองกับการดำเนินงานตามนโยบายตอตานการทุจริต

ของรัฐบาลและยุทธศาสตรซาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยองคการบริหารสวนตำบลเทพา

ลัย ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ขึ้น ณ ท่ีทำการองคการบริหาร

สวนตำบลเทพาลัย ซึ่งไดอาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหาร

สวนตำบล  พ.ศ.๒๕๓๗  แกไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่ ๗ )  พ.ศ.๒๕๖๒  จึงแตงตั้งคณะทำงานและเจาหนาท่ี

รับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ดังนี้ 

 1. คณะทำงานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ประกอบดวย 

  ๑) นายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย     หัวหนาคณะทำงาน 

  ๒) รองนายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย    คณะทำงาน 

  3) ปลัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย     คณะทำงาน 

  4) รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย    คณะทำงาน 

  5) ผูอำนวยการกองคลัง       คณะทำงาน 

  ๖) ผูอำนวยการกองชาง       คณะทำงาน 

  7) ผูอำนวยการกองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม    คณะทำงาน 

  8) หัวหนาสำนักปลัด            คณะทำงาน/เลขานุการ 

  9) นักวิเคราะหนโยบายและแผน    คณะทำงาน/ผูชวยเลขานุการ 

 

/ใหคณะทำงาน... 
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 ใหคณะทำงานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัยมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

  ๑) เสนอแนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวน

ตำบลเทพาลัยรวมท้ังจดัทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐตาม

นโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และจังหวัดนครราชสีมา 

  ๒) ประสานงาน เรงรัด กำชับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตของหนวยงาน 

  3) รับขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี

ในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีหรือสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม มาตรฐานของคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาท่ี

ในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

  5) ประสานงาน เรงรัด และติดตามเก่ียวกับการดำเนินการตาม ขอ  ๓  และขอ  ๔  และรวมมือ 

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

  7) ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี ่ยวของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 

 ๒. เจาหนาท่ีประจำศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ประกอบดวย 

1)  นายเทิดพงศ  มีศิลป   หัวหนาสำนักปลัด 

2)  นางสาวดวงกมล  เทียมทอง  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ 

3)  นางอาภาพร  จินตนามณีรัตน  เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง ณ วันท่ี  3  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2565 

 

 

 

 (นายพิสุทธิ์  พรอมจะบก) 

   นายกองคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

 


