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********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ ่งเปนหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ
มีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทั ้งน ี ้  การประเม ิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมได ม ุ งเน นให หนวยงานที ่ เข ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปร ับปร ุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปร งใสเพื ่อให เก ิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ 
คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การ
ตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมิน
ในปที่ผานมา โดยเปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนผลการ
ดำเนินงานและการรับรูในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง  

กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที ่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ขอคำถาม ไดแก 
  ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
  ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
  ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
 สวนที ่ 2 การเก็บขอมูลจากผู ร ับบริการหรือผู ต ิดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเป ดโอกาสใหผ ู  ร ับบร ิการหร ือผ ู ต ิดต อหนวยงานภาคร ัฐในช วง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ขอคำถาม ไดแก 



  ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 สวนที ่ 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซต
หลักของหนวยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินท่ีกำหนด 
พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในขอคำถามที่ไมไดคะแนน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด 43 ขอคำถาม 
ไดแก 
  ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
  ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

 

วิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใชเครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู ของผู ม ีส วนไดส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงาน
ตนเอง ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดทางเว็บไซตของ
หนวยงาน ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การประเมิน ITA ไดกำหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมในทุกมิติของ
หนวยงานภาครัฐ เพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีความครบถวนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยางตามหลักความเปนตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามความ
เหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 



 1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ/
หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลา
ไมนอยกวา 1 ป นับจากวันท่ีนำเขาขอมูล 

 ขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 10 ของจำนวนผูมีสวนไดสวน
เสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนนอย
กวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวน
มากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณ
ขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากร
ภายในไดมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยจะตอง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน โดยจะตองคำนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทา
เทียมกัน และจะตองระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนำ Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 
  - หนวยงานจะตองกำกับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดมากท่ีสุด โดยจะตอง
ไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนด 

 2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคยมารับ
บริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปนี้ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT สวนท่ี 1 เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการหรือผูท่ีมาติดตอราชการเขาตอบ
ดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอกับหนวยงานภาครัฐ ดวย
ตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนผาน OTP ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ 1 จะคิดเปน 15 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนท่ี 1 กำหนดจำนวนไมนอยกวา 10 % ของประมาณการ
จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานใดมีผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหนวยงานใดมีผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกจำนวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT สวนที่ 2 เปนการเก็บขอมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ
จัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด ซึ่งผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ีหรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ท้ังนี้ เพ่ือ
ลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ 
ซ่ึงคะแนนในสวนของ EIT สวนท่ี 1 จะคิดเปน 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 



 สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ 2 กำหนดจำนวนไมนอยกวา 10 % ของจำนวนกลุม
ตัวอยางข้ันต่ำสวนท่ี 1 แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 10 คน  

3) หนวยงานภาครัฐ  

หนวยงานภาครัฐที่เปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดนครราชสีมา มี 32 อำเภอ มีองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจำนวน 334 แหง โดยทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชน
สามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของหนวยงานทุกแหงในจังหวัดนครราชสีมา ผานแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหนวยงานจะตองนำ 
URL ที่ไดเผยแพรขอมูลไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. 
ในฐานะผูประเมินจะดำเนินการตรวจใหคะแนนตามหลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนท่ีกำหนด  

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถาม 

ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผู รับบริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สำคัญ
ของหนวยงาน 

 
 



เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาท่ี

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผูตอบแบบ

วัด IIT นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผูตอบ

แบบวัด EIT (สวนท่ี 1) นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนท่ี 1) 
> กรณีมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนท่ี 2) นอยกวาจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนน

แบบวัด EIT (สวนท่ี 2) 
> กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี ่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซ่ึง
การประเมิน ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟงความคิดเห็นจากท้ังหนวยงานท่ีเขารับการประเมินและหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกำกับติดตามการ
ประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหา
เก่ียวกับความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

 

 

 



ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนน
ออกเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย  

1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป  

2) หนวยงานท่ีไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , 

OIT จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , 

OIT จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , 

OIT เครื ่องมือใดเครื ่องมือหนึ ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 

คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนที่จะชวยใหการ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ และปองกัน
การเขาใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แลว ประโยชนที่ไดอีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score 
ใหม คือ การทำใหผูอานผลการประเมินไดทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดทันที ยกตัวอยาง
เชน หากหนวยงานใดมี Rating Score อยูที่ระดับ “ผานดีเยี่ยม” นั่นหมายความวา หนวยงานนั้นมีคะแนนในทุก
เครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก และระดับการเปดเผยขอมูลทาง
เว็บไซต ท้ัง 3 ดาน ได 95 คะแนนข้ึนไป เปนตน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการประเมินผาน Rating 
Score แบบเดิมนั้น ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควาหนวยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด 
โดยไมทราบถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ แตในการตีความผลการประเมินผาน Rating Score แบบใหม จะทำ
ใหผูอานผลการประเมินหรือผูที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดอยาง
ทันที และสามารถตีความผลการประเมินไดชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเปนประโยชนกับการนำผลการประเมินไปใชตอยอด
วิเคราะหและตีความตอไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไวเดิม 
ดังนั้น ในกรณีที่หนวยงานใด ไดมีการกำหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช “คะแนนผลการประเมิน ITA” ไดเชนเดิม โดยไมตองคำนึงถึงการจำแนกชื่อ 
Rating Score ใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย 

คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย : ๙5.๒4 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานด ี

 องคการบริหารสวนตำบลเทาพลัย ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ลำดับ เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี ๙8.59 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 95.20 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอำนาจ ๙8.17 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 95.34 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต ๙5.35 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 88.09 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘8.92 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘5.85 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล ๑๐๐ ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต ๑๐๐ ผานเกณฑ 
 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ

การใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึน

กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

83.57 ใหมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และคู มือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุ งเนนการอำนวย

ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอ

หรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และเผยแพร

ผลการดำเนินงานที ่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง

ชัดเจน เพื่อใหประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บนสื่อ

เครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ

แกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

86.43 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการ

ใหบริการ แกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม หรือ

เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียม

ในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

และมีการประชาสัมพันธจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกผูมา

รับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ

แกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ และ

ร ับผ ิดชอบต อหนาที ่  มากน อย

เพียงใด 

87.15 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม

ของหนวยงาน เพื ่อใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ

ปฏิบัติ งานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ

แกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

87.87 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือ

การใหบริการ ไว ในคู ม ือหรือมาตรฐานการใหบริการ และ

ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูมารับบริการหรือผู

มาต ิดต อราชการ ได ร ับทราบและนำขอมูลจากคู ม ือหรือ

มาตรฐานการใหบริการ มาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบท่ีดึงดูดตอการ

ร ับร ู   เช น อ ินโฟกราฟ ก ป ายประชาส ัมพ ันธ   พร อมท้ัง

ประชาส ัมพ ันธ   เผยแพร ผ านช องทางออนไลน หร ือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 



ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

 

 

 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ

การใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึน

กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

83.57 ใหมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และคู มือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุ งเนนการอำนวย

ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอ

หรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และเผยแพร

ผลการดำเนินงานที ่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง

ชัดเจน เพื่อใหประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บนสื่อ

เครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน 

e14 หน  วยงานเป ด โอกาสให

บุคคล ภายนอก ไดเขาไปมีสวน

รวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

83.57 ควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเน ินการ 

โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน

รับทราบดวย 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ

แกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

86.43 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการ

ใหบริการ แกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม หรือ

เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียม

ในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

และมีการประชาสัมพันธจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกผูมา

รับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 



ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได

งาย มากนอยเพียงใด 

85.00 ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง

ที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย

ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี

ความครบถวน และเปนปจจุบัน  
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล

ข  า ว ส า ร  ท ี ่ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ

ผู ร ับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

85.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ

ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแก

ท  านได อย  างช ัด เจนมากน อย

เพียงใด 

88.59 หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม

ขอมูล ใหมีความชัดเจน และควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน 

เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter 

หร ือ  Instagram และเผยแพร ช  องทางด ั งกล  าว ในจ ุด ท่ี

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ

ยืมทรัพยสิน ของราชการไปใช

ปฏ ิบ ัต ิงานมีความสะดวกมาก

นอยเพียงใด 

91.54 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว

ในคู มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 

หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ

ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน

อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ

หนาที่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน

มีการขออน ุญาตยืมทร ัพย สิน   

ของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

93.23 

i24 หนวยงานของทาน มีการ

กำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทร ัพย ส ินของราชการ อย าง

สม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นำไปใชประโยชนสวนตัว มาก

นอยเพียงใด 

93.21 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว

ในคู มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 

หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ

ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน

อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ

หนาที่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม  

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i7 ท านทราบข อม ูลเก ี ่ ยว กับ

งบประมาณ ของหนวยงานหรือ

ของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

 

89.85 หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำปโดย

อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำป

ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานหรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ

ในรูปแบบการสรุปขอมูลหรือขาวประชาสัมพันธภายใน และ

เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผาน

ชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของหนวยงาน  

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการ งบประมาณมาก

นอยเพียงใด 

88.97 หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ

จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี

สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไว 

เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มี

ความคุมคา และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐาน

ทางจร ิ ย ธรรมหร ื อประมวล

จริยธรรมสำหรับเจาหนาที ่ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

 

94.08 ควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ี

มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ

เจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมใหคำปรึกษา

ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม

เพื ่อสรางการรับรู ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล

จริยธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ

คัดเลือก ผู เขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการใหทุน 

การศึกษาอยางเป นธรรมมาก

นอยเพียงใด 

94.92 หนวยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน และ

กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ ควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i26 มาตรการปองกันการทุจริต

ของหน วยงานท าน สามารถ

ปองกัน การทุจริตไดจริง มาก

นอยเพียงใด 

94.08 หนวยงานควรมีการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส 

และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว และควรเผยแพรให

บุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจ

พิจารณานำผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใสมา

ประกอบการจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการปองก ันการทุจร ิต และ

ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน

ดวย  

i28 หนวยงานของทาน มีการนำ

ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง

การทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

93.23 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e15 หนวยงานมีการปรับปรุง

องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

89.30 ใหม ีการกำหนดแผนปฏิบัต ิการปองกันการทุจร ิต ที ่ม ุ งเนน

โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือ

การใหบริการ และรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต

ประจำปที ่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย  

 

 

 

 



องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสูการปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลเทพาลัย ดังนี้ 
 

 1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและประสิทธิภาพ 
 

การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

- ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูล
ในสวนงานตนเอง และสงมอบ
ให  เจ าหน าท ี ่ผ ู  ร ับผ ิดชอบ
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการ
แลวรายงานผูบริหาร เพื ่อเผยแพร
บนเว็บไซต ใหเปนปจจุบัน ภายใน
เดือนมกราคม 
 

ต ุ ล า ค ม  2565-
กันยายน 2566 

- จัดทำขอมูลการมารฐานการปฏิบัติงานมี
การปร ับปร ุ งค ู  ม ือการปฏ ิบ ัต ิ ง านหรื อ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน และค ู ม ือหรือ
มาตรฐานการให บร ิการ โดยมุ งเน นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหผู มาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ท าน อย างเป นธรรมและไม เล ือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

- ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูล
ในสวนงานตนเอง และสงมอบ
ให  เจ าหน าท ี ่ผ ู  ร ับผ ิดชอบ
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 

1. เจาหนาท่ีควรลดการใชดุลพินิจ
หร ือเล ือกปฏ ิบ ัต ิ ในภารก ิจหรือ
บริการนั้นๆ 
2.  ผ ู บร ิหารดำเน ินงานโดย ให
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำเปนสื่อ
ในรูปแบบตางๆ ในการสรางความ
เทาเทียม มีการประชาสัมพันธ ใหผู
มารับบริการไดรับทราบ 

ต ุ ล า ค ม  2565-
กันยายน 2566 

- ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายใน
หนวยงาน ที่มีการใหบริการ แกผูที่มาติดตอ
หรือรับบริการอยางเทาเทียม หรือไมเลือก
ปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการ
ในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลด
การใชดุลพินิจหรือเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 
 

 



การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน 
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

- ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูล
ในสวนงานตนเอง  

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรวมปฏิบัติ
กิจกรรมที่เปนการสงเสริมคุณธรรม  
เพื่อใหบุคลากรทัศนคติและคานิยม
ในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนใหดีข้ึน 

ต ุ ล า ค ม  2565-
กันยายน 2566 

ควรมีการขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน เพื่อให
บุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติ 
งานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

- ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูล
ในสวนงานตนเอง 

1.เจาหนาที ่ควรแจงขั ้นตอนและ
ระยะเวลาในการบริการใหชัดเจน 
2.จัดทำคู มือการรับบริการ และมี
การประชาสัมพันธเผยแพรคูมือทาง
ช  อ งทางออนไลน   และแจ  ง ให
ผูรับบริการไดรับทราบ 

 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ ไวในคูมือ
ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผู
มารับบริการหรือผู มาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ 

 

 2) การใหบริการและระบบ E-service 

การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

การใหบริการ 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

- ทุกภารกิจงานจัดทำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ี
ผ ู  ร ับผ ิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองจัดทำคู มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานที ่ใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
คว ามพ ึ ง พ อ ใ จ ใน กา ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 จัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

๑.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาที่สถิติการใหบริการในภารกิจงานท่ี
ใหบริการ รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการของปงบประมาณ 



การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

บนเว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ าหน าท ี ่ผ ู  ร ับผ ิดชอบจ ัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน บน
เว็บไซตหนวยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผ ู บร ิหารกำกับต ิดตามการดำเน ินการให
เจ าหนาท ี ่ดำเน ินการภายในเด ือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

e14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคล ภายนอก ไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 

ท ุกภารก ิจงานจ ัดทำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

1.ในการจัดทำโครงการหรือกิจกรรม ควรมี
การประชาสัมพันธแจงใหผูเขารวมทราบ 
2.หนวยงานควรมีการเผยแพรขาวสารทราบ
ถึงวัตถุประสงคการจัดโครงการ ความสำคัญ
ในการไดเขารวมโครงการ สามารถนำไปตอ
ยอดการดำเนินชีวิตของผูเขารวมไดทราบ 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ เพ่ือใหทราบถึงการมีสวนรวม 

 - เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ
แจ งให ทราบทุกช องทางและเปดโอกาสให
บ ุ คคลภายนอก เข  ามาม ีส  วนร  วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานและเปดเผย
ใหสาธารณชนรับทราบดวย 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

ท ุกภารก ิจงานจ ัดทำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

1. เจาหนาท่ีควรลดการใชดุลพินิจหรือเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
2. ผ ู บร ิหารดำเน ินงานโดยใหเจ าหนาท่ี
ผูรับผิดชอบจัดทำเปนสื่อในรูปแบบตางๆ ใน
การสรางความเทาเทียม มีการประชาสัมพันธ 
ใหผูมารับบริการไดรับทราบ 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบควรมีการวิเคราะหวาแต
ละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการใหบริการ 
แกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางเทาเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติหรือไม 

 

  



 3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
มากนอยเพียงใด 
 
 

สำนักปลัด กองคลัง กองชาง กอง
การศึกษาฯ เปนตน 

1.เจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบศึกษาทำความ
เขาใจองคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ขอมูลใหถูกตอง 
2.ในการจัดทำขอมูลใหถูกตอง ควรมีคน
สอบทานและตรวจสอบกอนเผยแพร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

- ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ที ่ขอมูลขาวสารที ่หลากหลาย มีการ
ว ิเคราะหว าแตละภารกิจใดภายใน
หนวยงาน ที ่มีการใหบริการ ชี ้แจง
ขาวสารใหเขาใจงาย 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 
 

สำนักปลัด กองคลัง กองชาง กอง
การศึกษาฯ เปนตน 

1.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองให
เปนปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละ
ภารกิจ  
2.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

- ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ที ่ขอมูลขาวสารที ่หลากหลาย มีการ
ว ิเคราะหว าแตละภารกิจใดภายใน
หนวยงาน ที ่มีการใหบริการ ชี ้แจง
ขาวสารใหเขาใจงาย 



การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทาน
ไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
รับฟงความคิดเห็น ขอซักถามให
หลากหลายชองทาง เชน กลองรับความ
คิดเห็น ณ ท่ีตั้งสำนักงาน หรือชองทางรับ
ฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซตหนวยงาน
ตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมีการ
ใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองเขาใจในงาน
ของตนเม่ือผูรับบริการเกิดขอซักถามตองมี
คำตอบท่ีเขาใจงาย 
3.ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรู
ถึงชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

-  หน วยงานควรม ีการมอบหมาย
ผู ร ับผ ิดชอบในการส ื ่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานช อง
ทางการติดตอ สอบถามขอมูล ใหมี
ความชัดเจน และควรสื่อสารขอมูลที่มี
ความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขาย
ส ั ง คมออน ไลน   เ ช  น  Facebook 
Twitter หรือ Instagram และเผยแพร
ช  อ ง ท า ง ด ั ง ก ล  า ว ใ น จ ุ ด ท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ท ร ั พ ย  ส ิ น  ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

สำนักปลัด งานพัสดุ 
ทุกภารกิจงาน 
 
 

1. จัดทำคูมือการใชทรัพยสินทาง
ราชการ 
 
 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

1. จัดทำคูมือการขอยืมทรัพยสินของทางราชการข้ึน 
เพื ่อเผยแพรและเปนแนวทางใหแกเจ าหนาที ่ของ
หนวยงานและประชาชนไดรับทราบถึงหลักเกณฑในการ
ยืมทรัพยสินของทางราชการ 



การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน 
1. กำหนดแนวทางในการปฏ ิบ ัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ 
2. กำหนดใหมีคู มือขั้นตอนการยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 

 
 
 

2. เพื ่อเปนแนวปฏิบัติในการยืม
ท ร ั พ ย  ส ิ น ท า ง ร า ช ก า ร ข อ ง
หนวยงาน การยืม/คืนทรัพยสิน
ท า ง ร า ช ก า ร  ใ ห ม ี ม า ต ร ฐ าน 
สามารถตรวจสอบได 
3. เพื่อปองกันความเสียหายและ
การส ูญหายของทร ัพย ส ินทาง
ราชการ 

3. ใหระบุเหตุผลแกเจาหนาท่ีผูรับเรื่อง เปนรายกรณี 
๔. การยืมพัสดุ จะตองไดรับการอนุมัติจากผูอำนาจลง
นามเทานั้น 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมี
การขออนุญาตยืมทรัพยส ิน ของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

สำนักปลัด งานพัสดุ 
ทุกภารกิจงาน 
 

-  จ ัดทำแนวปฏ ิบ ั ต ิ ในการยืม
ท ร ั พ ย  ส ิ น ท า ง ร า ช ก า ร ข อ ง
หนวยงาน การยืม/คืนทรัพยสิน
ท า ง ร า ช ก า ร  ใ ห ม ี ม า ต ร ฐ าน 
สามารถตรวจสอบได 
 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

1. กำหนดหลักเกณฑในการย ืมทร ัพยส ินของทาง
ราชการ 
2.นำหล ัก เกณฑ การให  ย ื มพ ัสด ุท ี ่ เหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของการนำไปใช เพื่อใหการปฏิบัติเปนไป
ในทางเดียวกันและเพื่อเปนการรักษาทรัพยสินของทาง
ราชการไมใหชำรุด สูญหาย 
3. การยืมพัสดุ จะตองไดรับการอนุมัติจากผูอำนาจลง
นาม เทานั้น 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

สำนักปลัด งานพัสดุ 
ทุกภารกิจงาน 
 

1. จัดทำคูมือการใชทรัพยสินทาง
ราชการ 
2. เจ าหน าท ี ่ผ ู ร ับผ ิดชอบควร
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
หนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

1. ระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
2. ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาท่ี 



 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

i7 ท  า น ท ร า บ ข  อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ

งบประมาณ ของหนวยงานหรือของ

สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอย

เพียงใด 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ 
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจาง 
หร ือแผนการจ ัดหาพัสด ุ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศ
ตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานให
เปนปจจุบ ันในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และจัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัด
จางรายเดือนใหครบทุกเดือนใหเปน
ปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือนให
ช ั ด เ จนและ เป  นป  จ จ ุ บ ั น ข  อ มู ล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ 
๒๕๖6 

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

๑. เจ าหนาท ี ่ผ ู ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒. เจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบ ันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบทุกเดือนใหเปน
ปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือนใหชัดเจนและ
เปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔. เจ าหนาท ี ่ผ ู ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖6 ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖6 

ต ุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

๑. กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศตางๆ เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงาน
ใหเปนปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือน
ใหครบทุกเดือนใหเปนปจจุบ ันแยกราย
เดือนแตละเดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบัน
ขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖6 
2. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

 



การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณมากนอย
เพียงใด 
- แผนการดำนเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 
๑. จัดทำแผนดำเนินงานประจำป
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖6 
๒. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของป งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.  จ ัดทำข อม ูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖6 ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖5 
 

ท ุกภารก ิจงานจ ัดทำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหสำนักปลัด
รวบรวม 

๑. เมื ่อขอบัญญัติงบประมาณดำเนินการแลว 
เจ  าหน  าท ี ่ ท ุ กภารก ิ จงาน วางแผนการ
ดำเนินงานในสวนงานของตน ใหมีขอมูลอยาง
นอย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช 
ระยะเวลาที่ดำเนินการ สงมอบรายละเอียดให
สำนักปลัด  
๒. เจาหนาที่แตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเน ินงานตามแผนดำเน ินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓. เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
4. สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
5. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

ตุลาคม 2565 ๑.เจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินการของหนวยงาน
บนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 



 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

i27 ท านทราบเก ี ่ยวก ับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน มากนอย
เพียงใด 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๑.เม ื ่อผ ู บร ิหารมีนโยบายเกี ่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมี
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณ
ปจจุบัน เจาหนาที่ผู ร ับผิดชอบตองมีการ
จ ัดทำรายงานผลการนำนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ 
มีการจัดทำขอมูลสถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เชน แผนอัตรากำลัง หรือ
การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม เปนตน 
จัดทำรายงานปปจจุบันในรอบ ๖ เดือน 
และจัดทำรายงานผลการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
รอบปของหนวยงาน 

สำนักปลัด  
งานการเจาหนาท่ี  

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู บร ิหารสูงส ุดคนปจจ ุบ ันหรือเผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่มีผลใชในป
ป จจ ุบ ัน บนเว ็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำขอมูลรายงาน
ผลกา รน ำน โ ยบ ายหร ื อ แผ นพ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลไปสู การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงตั้ง สถิติ
การจัดสงเจาหนาที่อบรม ในรอบ ๖ เดือน
ขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ครบทุกหลักเกณฑ ภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

๑. เจ าหนาท ี ่ผ ู ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ
เผยแพรนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือ
เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผล
ใชในปปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๒. เจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบจัดทำขอมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงตั้ง 
สถิติการจัดสงเจาหนาที่อบรม ในรอบ ๖ 
เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ค รบท ุ กหล ั ก เ ก ณ ฑ   ภ า ย ใน เ ด ื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
 

 

 

 



การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 

 ๔.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผ ู บร ิหารกำก ับต ิดตามให เจ าหนาท่ี
ผ ู  ร ั บ ผ ิ ดชอบดำ เน ิ น กา ร ให  ค ร บ ทุ ก
กระบวนการขั ้นตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจาหนาที่เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

๔. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู บร ิหารกำกับติดตามใหเจ าหนาท่ี
ผ ู  ร ั บผ ิ ดชอบดำเน ินการให  ครบ ทุก
กระบวนการขั ้นตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจาหนาที่เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

i15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการคัดเลือก ผู

เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรมมากนอย

เพียงใด 

สำนักปลัด งานการ
เจาหนาท่ี 

- จัดทำขอมูลรายงานผลการนำนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การ
บรรจุแตงตั้ง สถิติการจัดสงเจาหนาที่อบรม 
ในรอบ ๖ เดือนขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

1. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ครบทุกหลักเกณฑ  
2. ในการกำหนดนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ ควรมีการ
ใหขาราชการ พนักงาน มีการปลูกฝงให
เห ็นความสำค ัญของการเข  าร ับการ
ฝ กอบรม การศึกษาดูงานหร ือการให
ทุนการศึกษา เพื่อเปนการพัฒนาความรู 
นำมาพัฒนาตนเองหนวยงาน และสงเสริม
การพัฒนาการศึกษาตอไปในอนาคต 

 

 

 



 7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

i26 มาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถปองกัน 
การทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด 
i28 หนวยงานของทาน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
-การดำเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
๑.จัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนที ่จะจัดทำแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ี
กำหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการ
ที ่กำหนดไวในการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน  วยตรวจสอบภายใน 
สำนักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมินความ
เสี ่ยงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซึ ่งจะมีการ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ี
จะจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการปองกันการทุจริต 
ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ าหน าท ี ่ผ ู  ร ับผ ิดชอบรายงานผลการ
ดำเน ินการตามมาตรการหร ือก ิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการที่กำหนดไว
ในการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต รอบ ๖ 
เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผ ู  บร ิหารกำก ับต ิดตามให  เจ  าหน  า ท่ี
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุกขั้นตอน และ
ใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

ต ุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

๑.เจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบดำเนินการ
แลวรายงานผูบริหาร เพื่อเผยแพรบน
เว็บไซต ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือน
มกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการ
ท ุ ก เ ด ื อน เพ ื ่ อ ให  เ จ  าหน  าท ี ่ เ ร ง
ดำเนินการใหแลวเสร็จตามระยะเวลา 
และเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 
 



การวิเคราะห / ประเด็น 
 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

e15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

ทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทำแผนปองกันการ
ทุจริต ประจำป 2566 - 2570ใหมีการมุงเนน
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
๒.เจ าหน าท ี ่ผ ู  ร ับผ ิดชอบรายงานผลการ
ดำเน ินการตามมาตรการหร ือก ิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ีกำหนดไว 
๓.ผ ู  บร ิหารกำก ับต ิดตามให  เจ  าหน  า ท่ี
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุกขั้นตอน และ
ใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

ต ุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

1. กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ที ่มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสร ิ มสร  า งความโปร  ง ใส ในก าร
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. มีรายงานผลการดำเนินงานปองกัน
การท ุจร ิตประจำป ท ี ่ม ี โครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการให บร ิการ ให
สาธารณชนทราบดวย 
3. มีการเผยแพรขอมูลการรายงาน
เปนราย 6 เดือน และ ราย 12 เดือน
ทุกครั้ง 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

 ปญหา/อุปสรรค  

 1.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA เจาหนาท่ีไมเพียงพอ ผูรับผิดชอบการประเมินฯตองรับผิดชอบหลายขอในคนเดียว จึง
ทำใหงานสามารถดำเนินงานไปอยางลาชา 

 2.  ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ตของหนวยงานไมเพียงพอ เม่ือมีการใชงานจำนวนมาก 
 3.  มีการใชเทคโนโลยีมาพัฒนาเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับผูรับบริการมากข้ึน  

 ขอเสนอแนะ  

  1. ควรมีแรงจูงใจท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน 

 

  



 


