
 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ในปีงบประมาณ 2568 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568  ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย อยู่ที่ 92.78 คะแนน  ระดับผลการ
ประเมิน “ผ่านดี” โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
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เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.03 
2 การใช้งบประมาณ 99.55 
3 การใช้อำนาจ 99.85 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.94 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.03 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.94 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.49 
8 การปรับปรุงการทำงาน 88.74 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

10 การป้องกันการทุจริต 85.00 



-3- 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

  เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัด
ที่มีค่าคะแนนเพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 9.20 คะแนน 
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การขอยืมหรือขอใช้ที่ทรัพย์สินของหน่วยงานตามขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติ ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น  สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 8.84 คะแนน เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจิตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายาม
ของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไป
ถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด และมี ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมี
ค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 4.70 คะแนน เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัว นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
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นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน

การทุจริต ค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 15.00 คะแนน ตัวชี้วัดนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ และการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการ
ทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
การให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 2.70 คะแนน  ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการประชาชนของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน การปฏิบัติงาน
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 0.92 คะแนน ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการหรือประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนดและจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเป็นการพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานให้ดีและมีมาตราฐานมากยิ่งขึ้น 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย จึงได้จัดทำการวิเคราะห์ผล                     
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพื ่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   
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1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนประเมิน 98.03 คะแนน 
ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ  ได้แก่ I1 I2 I3 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.82 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

97.27 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถามITAใน ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย  ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ประเด็นการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
96.82 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ยังมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควรจัดทำหรือ
ทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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(2) ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนประเมิน 99.55 
คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ  ได้แก่ I4 I5 I6 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.64 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถามITAในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย  
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  พบว่า ในการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 9๘.6๔ แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเพลัย 
ยังมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม 
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และควรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
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(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีคะแนนประเมิน 99.85 คะแนน 
ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ  ได้แก่ I7 I8 I9 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ พวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

99.55 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย มี
ผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  พบว่า ข้อ i7 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ 99.๕๕ แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ยังมเีจ้าหน้าที่บางราย ในหน่วยงานเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ตามประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนประเมิน 
93.94 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I10 I11 I12 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

90.00 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.73 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

94.09 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า มี 
1 ข้อคำถาม คือ ข้อ i10 มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
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(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนประเมิน 98.03 
คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I13 I14 I15 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

97.73 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

97.73 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.64 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพาลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
เทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี  พบว่า ในข้อ 
i1๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด  และ i14  
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด  มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 9๗.๗๓ แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ผู้บริหารสูงสุดในหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตยังไม่มากพอ ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ ดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ดังนั้น ผู้บริหารสูงสุดควรให้ความสำคัญหน่วยงานมากยิ่งขึ้น ควรทบทวนแนว
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจ 
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ ต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบตัิ
และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
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(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนประเมิน 93.94  
คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ e1 e2 e3 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 90.43 

EITPublic  
91.15 

EITSurvey  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 91.30 

EITPublic 
90.77 

EITSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 
EITPublicm 

100 
EITSurvey 

 
จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล

เทพาลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพา
ลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ EIT 1 
(EitPublic) 90.43 และ EIT 2 (EitSurvey) 91.15  และ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน คือ EIT 1 (EitPublic) 91.30 และ EIT 2 (EitSurvey) 90.77  แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ การให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ ได้อย่างเท่าเทียม นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนประเมิน  81.49 
คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ e4 e5 e6 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.00 

EITPublic 
90.43 

EITSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

91.54 
EITPublic 
92.17 

EITSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 90.00 

EITPublic 
94.78 

EITSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
เทพาลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพา
ลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบล เทพาลัย ข้อ e4 
หน่วยงานมีช่องทาง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ EIT 1 
(EitPublic) 90.00 และ EIT 2 (EitSurvey) 90.43 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวก ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เข้าถึงได้ง่าย 
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(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนนประเมิน 88.74 
คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ e7 e8 e9 มีผลการประเมนิรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

91.54 
EITPublic 
88.70 

EITSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.38 

EITPublic 
89.57 

EITSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

89. 62 
EITPublic 
82.61 

EITSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพาลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
เทาพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ในข้อ 
e8 มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ EIT 1 (EitPublic) 90.36 และ EIT 2 (EitSurvey) 89.54 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน และมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดถัดมาคือ ข้อ e9 ในส่วนของ EIT 1 
(EitPublic) 89.62 และ EIT 2 (EitSurvey) 82.61 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงองค์การบริหารส่วนตำบล
เทพาลัย ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้เข้าถึงได้ง่าย และเกิดประสิทธิภาพ ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึงในทุกช่องทาง  
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(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนประเมิน 95.00 คะแนน ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัด
ย่อยที ่1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   ที ่2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที ่3 การจัดซื้อจัด
จ้าง ตัวชี้วัดย่อยที ่4 การบริหาร   และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที ่5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 4 
ข้อ ได้แก่ o1 o2 o3 o4 มีผลการประเมินฯรายข้อดังนี้  

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 

 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
เทพาลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพา
ลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพาลัย จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และ
ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 
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 (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ o5 o6 o7 o8 o9 o10 o11 มีผลการประเมินฯรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 50.00 

 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 

 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

100 

o10 E–Service 
 

100 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
เทพาลัย ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วนของแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควร
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่ มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงตามหลักเกณฑ์การประเมิน
โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน และ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ใน
รูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
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 (9.3) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วยข้อคำถาม  
จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ o12 o13 มีผลการประเมินฯ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
เทพาลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพา
ลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพาลัย ควรมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมินทั้งในส่วนของข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
ของปีที่ผ่านมา ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย มีจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และรายงานความก้าวหน้า ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าว ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ ซึ่งทั้งนี้จะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ และเพ่ิมความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ o14 o15 o16 มีผลการประเมินฯรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 

 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ให้ครบถ้วน เพื่อรักษามาตาฐานไว้ 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ประกอบด้วยข้อคำถาม  
จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ o17 o18 o19 o20 มีผลการประเมินฯรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเทพาลัย มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพาลัย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การ
บริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบที่มี
เนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทาง  การรับแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำ และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความ
จริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  และสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน  
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(10) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนประเมิน 85.00 คะแนน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ  
(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 021 o22 o23 o24  มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
 

100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 
 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568  ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 
คะแนน แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  โดยควรมีการ
ทบทวนและวิเคราะห์ เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพ่ือ
แลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วย
หน้าที่ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) 
การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี ่ยงที่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้
เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี ้ว ัดย่อยที ่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ o25 o26 o27 o28 มีผลการประเมินฯรายข้อ ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 

 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย มี 1 ข้อคำถาม คือ ข้อ o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
พ.ศ. 2567 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นองค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย ควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ควรมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผล
การวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมาที่ครอบคลุม โดยมีการรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปีงบประมาณ รายไตรมาส เพื่อให้เห็นรายละเอียดของโครงการต่างๆ และจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิดและ
ร่วมปฏิบัติ มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ  
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************************** 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8 จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุม
ทั้งนี้ เลือกเฉพาะตัวชี้วัดที่เป็นข้อบกพร่องและมีจุดอ่อน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดหลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของราชการและการ
กำก ับด ูแลตรวจสอบการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการอย ่าง
สม่ำเสมอ เพื ่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

คะแนนผลการประเมิน ITA  
ในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดที ่4 การ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
93.94 คะแนน  
(การกำหนดหลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินไม่ครอบคลุม) 

1) พิจารณาทบทวนและปรับปรุงคู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน การยืมทรัพย์สิน การขออนุญาต และการ
กำกับติดตาม ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
(โดยอาจจัดทำเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออำนวยความสะดวกก็ได้) 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียน คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ 
 

1 ต.ค. 68  
ถึง  

30 ก.ย. 69 

งานพัสดุ/กองคลัง 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 

 

คะแนนผลการประเมิน ITA  
ในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดที ่6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

93.94 คะแนน 
(การปฏิบัติงานให้บริการของ
เจ ้ าหน ้าที่  ไม ่ เป ็นไปตาม
ข ั ้ นตอนและระยะ เวลาที่
กำหนด) 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2.) เข้าใจกระบวนงานและให้เจ้าหน้าที่นำมาปฏบิัติร่วมกับงาน และการ
ให้บริการประชาชน จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การกำหนดหลักเกณฑ์ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการ 
 

คะแนนผลการประเมิน ITA  
ในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดที ่7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

91.49 คะแนน 
( ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางราย มีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก) 

1) การออกมาตรการเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแกป่ระชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
2) การออกมาตรการเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแกป่ระชาชน และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
3) การออกมาตรการเพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์ มิใหเ้จ้าหน้าที่เรียกรับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ 

 

คะแนนผลการประเมิน ITA  
ในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดที ่8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
88.74 คะแนน  
(ควรเปิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน) 

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
3) พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บร ิการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
การบริหารงานและงบประมาณ คะแนนผลการประเมิน ITA  

ในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดที ่9 การ
เปิดเผยข้อมูล 95.00 คะแนน 
(ข้อ O6 เปิดเผยข้อมูลไม่ครบ
องค์ประกอบ รายละเอียดไม่
ครอบคลุม ได้ 50 คะแนน) 

1) จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
2) จัดทำและเผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริตในประเด็นสินบน 

คะแนนผลการประเมิน ITA  
ในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดที ่9 การ
เปิดเผยข้อมูล 95.00 คะแนน 
(ข้อ O6 แผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานฯ เปิดเผยข้อมูล
ไม่ครบองค์ประกอบ รายละเอียด
ไม่ครอบคลุม ได้ 50 คะแนน) 

1) จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
2) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ 
3) จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประเด็นเรียกรับสินบนให้แก่เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนได้รับทราบ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
การส่งเสริมและพัฒนา 
ประสิทธิภาพของกลไกและ 
มาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงาน 

คะแนนผลการประเมิน ITA  
ในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดที ่10 การ
ป้องกันการทุจริต 
 85.00 คะแนน 
(ข้อ O23 การประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนฯ เปิดเผยข้อมูลไม่ครบ
องค์ประกอบ รายละเอียดไม่
ครอบคลุม ได้ 50 คะแนน) 

1) การปรับปรุงการแสดงข้อมูลของผู ้บริหารสูงสุด และผู ้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

2) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ ผ่านทางเว็บไซต์ และFacebook ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเทพาลัย 

3) การพัฒนาเว็บไซต์และช่องทางการสื่อสารต่างๆ ให้ทันสมัย ใช้งาน
สะดวก และปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4) การปรับปรุง/พัฒนาแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ครบถ้วนครอบคลุมตามองค์ประกอบด้านข้อมูล 

5) ควรปรับปรุง/พัฒนา โดยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ
โครงการ หร ือก ิจกรรมต ่างๆ และเผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
การส่งเสริมและพัฒนา 
ประสิทธิภาพของกลไกและ 
มาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงาน 

คะแนนผลการประเมิน ITA  
ในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดที ่10 
การป้องกันการทุจริต 
 85.00 คะแนน 
(ข้อ O23 การประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนฯ เปิดเผยข้อมูลไม่ครบ
องค์ประกอบ รายละเอียดไม่
ครอบคลุม ได้ 50 คะแนน) 

6) ตรวจสอบแนวปฏิบัติและขั้นตอนของการ รับเรื่องร้องเรียนให้มีความ
สอดคล้องกับ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ของ หน่วยงาน 
ในปัจจุบัน รวมถึง ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติดังกล่าวให้ บุคลากรภายใน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
7) จัดทำประกาศฯ เรื่อง นโยบายไม่รับ ของขวัญและของกำนัลทุก ชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ประกาศฯ และสื่อ Infographic 
เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ตามนโยบาย ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
8) กำกับติดตามให้หน่วยงานรายงานการรับ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
จากการปฏิบัติ หน้าที่ ควบคู่ไปกับรายงานการรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา โดย กำหนดให้มีการรายงานทุก 6 เดือน/ ปีงบประมาณ 
ให้เคร่งครัดมากยิ่งขึ้น 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
การส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
 

คะแนนผลการประเมิน ITA  
ในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดที ่10 
การป้องกันการทุจริต 
 85.00 คะแนน 
(ข้อ O26 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 2567 เปิดเผย
ข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ ได้ 
50 คะแนน) 

1) จัดทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 เพื่อกำหนดกลไก
และมาตรการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

2) จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงาน 

3) เผยแพร่การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 และการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/กอง 

 


